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1. ,Wichtige Kundenhinweise*

~Wichtige Kundenhinweise" finden Sie in der Menlileiste unter ,Einstellungen®. Hier kbnnen
Sie eine eigene Beschreibung lhrer Tatigkeit, die Grundlage der Zusammenarbeit, Hinweise
auf eine ggfs. begrenzte Produkt- und Anbieterauswahl o. &. fir den Kunden hinterlegen.

Den Ausdruck dieser Seite/n kbénnen Sie unter ,Vorbelegungen* aktivieren.

Wie das aussehen kann, sehen Sie hier:

Einstellungen bearbeiten H

Zuordnung | Zuzatzfragen I Saonstiges | Texte I Rubrum Texte | Ffade I Yermittlerdokumente l persdnliche Einstellungen | externe Kundendatenhank!
Wermittlerdaten I E-hdail Wﬁﬁgﬂﬁﬂnﬂehhﬁhlﬁsell Vorbelegungen |

Hinweize an unzere Kunden zu unzerer Wermitlertatigheit et

1. Allgemeine Beratung zu lhrem Yerzicherungzzchutz sowie entsprechende Werragsvermittiung

Gemal § 60 {1) Verzicherungsvertragsgesetz 3A/E) ist der Verzicherungzmakler verpilichtet, "zeinem Rat eine hinreichende Zahl von auf derm hdarkt
angehotenen Yersicherungsverrdgen und von Yersicherarn zu Grunde zu legen, so dass er hach fachlichen Kriterien eine Empfehlung dahin abgeben
kann, welcher Yersicherungsvertrag geeignet izt die Bedirnizse des Versicherungsnehmers zu edillen. Dies gilt nicht, soweit er im Einzelfall vor
Abgabe der Verragserklarung diesen ausdricklich auf eine eingeszchrankie Yersicherer- und Yertragzauswahl hinweizt,"

Gemak § 60 {2) VWG istfolgende Regelung festgelegt: "Der Versicherungemakler, der nach Abzatz 1 Satz 2 auf eine eingeschrankie duswahl himveist,
und der ¥ersicherungsverreter haben dem Yerszicherungsnehmer mitzuteilen, auf welcher barki- und Informationsgrundlage sie ihre Leistung
erbringen, und die Mamen der ihrem Rat zu Grunde gelegten Wersicherer anzugeben. Der Werzicherungsverreter hat aulerdem mitzuteilen, fiirwelche
Werzicherer er seine Tatigkeit ausibt und ob erfir dieze auszchlieflich tatig ist."

Grundeatzlich weizen wir darauf hin, dass wir unzeren Kunden keine billigen” Yerzsicherungsverrage vermitteln, da derarige Verirage in der Regel mit
leistungs- und abwicklungstechnischen Problemen verbunden sind. Stattdessen werden die vorgenannten gesetzlichen Yorgaben von uns als
Werzicherungzmakler in der Form erflllt, dazz wir in unzeren harktanalyzen, die wir fortlaufend durchfithren, grundzatzlich nur leistungsstarke Tarife
beriicksichtigen. Darunter versteht man saolche, die einen méglichst urfangreichen Leistungskatalog (sogenannte versicherte Risiken/Gefahren)
beinhalten. Mach Durchfihrung und Auswerung der Bedarfzanalyse bieten wir lhnen dieze Tarnfe an, ez sei denn, Sie wiinzchen entgegen unserer
Ermpfehlung ausdricklich nur eine reine Grundszchutzabgicherung (Basizabsicherung).

Wwir beriickzichtigen bei der Verzichererauswahl auszzchlielilich die Wersicherer, die mit uns eine marktiibliche courtagepflichtige Zuzammenarbeit
eihgegangen sind. Bei der Auswahl der anzubietenden Yersicherungsvertrdge araifen wir u. a. auf unsere Erfahrunagen hinsichtlich der bizherigen
Zuzammenarbeit mit einzelnen Gesellschaften zuriick (Erreichbarkeit. Schadenregulierung etc)) und nutzen zudem makleribliche
Wergleichsprogramme, wie 2. B. NAF| KFZ-¥ergleich, Sofffair, VERSMNAY], morgen&maorgen. Die so von uns ermittelten Versicherer und deren geeignete
Wertrage zeigen wir lhnen im jeweiligen Einzelfall bei der Wertragsvermittiung auf und geben lhnen unsere Empfehlung zum Abzchluss.

Dlese Empfehlung \-\ﬂrd wan ung dann ineiner sehr gewiszenhaften Form aufgrund der berelts sehr umfangreichen Yorarbeit abgegeben. Mlt dem LI
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2. ,Vorbelegungen”

Daneben befinden sich die Vorbelegungsmdglichkeiten fiir den Druckdialog. Die Handhabung
ist selbsterklarend. Sie kénnen jetzt hier ganz einfach die Druckstiicke so vorbelegen, wie Sie
diese am Ende einer Analyse grundsatzlich ausgedruckt haben mdchten.

Zusatzlich kdnnen Sie am Ende einer durchgefiihrten Analyse den Ausdruck noch individuell
abandern. Bei der nachsten Analyse ist dann automatisch lhre grundsatzliche Vorbelegung
wieder aktiviert.

Einstellungen bearbeiten H

Zuordnung I Zuzatzfragen | Sonstiges | Texte | Rubrum Texte | Pfade | Wermittlerdakumente | perzinliche Einstellungen | externe Kundendatenbank!

Wermittlerdaten I E-hail I wichtige Kundenhinweise

— Druckdialog
v Zuzammenfassung
V' ohne unbeantwortets Zuzatzfragen
™ ohne Zuzatzfragen
| vollstandige Analyse
¥ ohne unbeantwortets Zuszatziragen
™ ahne Zusatziragen
" ohne Kurzbeschreibung

I~ chne "wichtige Hinweize an ungzere kunden"

v Etklarungen zur Unterzeichnung

Arbeitzblatt (nur flr den Yermitiler! )
™ ohne unbeantwortete Zugatziragen

I chne Zuzatzfragen

Angebotzanforderung
I ohne Kundendaten

¥ ahne unbeantwortete Zuzatzfragen
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3. Neue Druckauswahl

Nachfolgend die neue Druckauswahl am Ende einer Bedarfsanalyse. Die hier abgebildete
Form haben wir unter ,Vorbelegungen® voreingestellt. Diese kann individuell ausgewahlt bzw.
mit einem Klick auf das ,i“ abgeandert werden.

So kann dem Kunden nun eine nur wenige Seiten umfassende Zusammenfassung
ausgedruckt und ausgehandigt werden.

Druckauswahl H

Welche Komponenten gzollen ausgedruckt/gemailt werden?

. 1 ¥
£ Lickumsntation darfnalyss Welche externen Dokumente zollen ausgedruckt/gemailt werden?

V¥ Zusammenfassung ™ Maklervollmacht O Risikoanalyse_ PHY _kurz
[T vallstandige Analyse [T Maklervertrag [ Riskoanalyse_LIF_kurz

-

¢

v Erklarungen zur Unterzeichnung
[T Arbeitshlatt [ nur e den Wermitler! ) e
" Kundenbrief/Ergebnishericht ™ Erstinformation

™ Angebotzanfordening

¢ Ducken ' Mailen

Empfangeradiesse I

Werschluzselungskenwort; I

@ 0k (&) Abbrechen

Plus9.de UG -haftungsbeschrankt-
Internet-Versicherungsdienst ¢ Forsterstr. 3 ¢ 48429 Rheine ¢ Tel.: 05971-8995369 ¢ Fax: 05971-8995390
E-Mail: info@kubass.de Internet: www.kubass.de

Geschaftsfihrer: Klaus Juling ¢ Amtsgericht Steinfurt HR B 8320
Zustandige. Aufsichtsbehorde: IHK Minster, Sentmaringer Weg 61, 48151 Munster



KuBAss'

KUBASS® :

Der Kundenberatungsassistent (o)
fiir Versicherungsvermittier a L il
N——

Aktuelle Produktinfo Nr. 19

Seite 4

Die vollstandige Bedarfsanalyse sollte dem Kunden zusétzlich per E-Mail Ubermittelt werden.
Fur die E-Mail-Ubermittlung ist grundsétzlich die abgebildete Einstellung vorbelegt, so dass
der VN wirklich alles tbermittelt bekommt. Aber auch hier wieder individuell auswahl- bzw. mit
einem Klick auf das ,,i“ abanderbar.

Druckauswahl H

Welche Komponenten gzollen ausgedruckt/gemailt werden?

£ Dbk ertatlon dec Anass Welche externen Dokumente zollen ausgedruckt/gemailt werden?
v Zuzammenfaszung ' ™ Maklervolmacht [ Rizikoanalyse_ PHY _kurz
I Bedatarie o [T Maklervertrag O Riskoanalyse_UF_kurz
¥ Erklsnngsn zur Unterzsichnung
{ | Arbeitzblatt [ nor fur den Wermnittler! | o
" Kundenbrief/Ergebnishericht ™ Estinformation
™ Angebatzanfordering
" Dcken * Mailen
Emptangeradresse : Ima:-:.muslermann@t-nnline.de
Yerschluizselungskennwort; I

@ ok I (& Abbrechen |
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4. Neue Kundenbriefvorlage

Bei der Kundenbriefvorlage haben wir das Format des Datums gedndert. Wenn der
Kundenbrief zu einem spateren Zeitpunkt neu wieder aufgerufen wird, bleibtab sofort das
urspringlich gespeicherte Datum bestehen. Sofern Sie die neue Vorlage nutzen méchten,
verfahren Sie bitte wie folgt:

Starten Sie KuBAss

Wahlen Sie in der Menlileiste ,,Programm*“ aus

Wabhlen Sie dann ,Dokumentenpfad offnen” aus

Loschen Sie in dem Verzeichnis die Datei ,,Kundenbrief.dot"

Beenden Sie KuBAss

Starten Sie KuBAss neu und die neue Vorlage wird automatisch erstellt.

Aktuell vorhandene Schnittstellen

Maklersoftware:

aB-Agenta, artbase! Software GmbH, Auderath
www.artbase-software.de

Maklerkit, Makler-Kit GmbH, Kamenz
www.maklerkit.de

POLARIS, Gallwitz Softwareentwicklung, Kénigsbrunn
www.gallwitz.de

ProClient, Lauton Software GmbH, Oberasbach
www.Lauton-Software.de

SALIA , SQL-Projekt AG, Dresden
www.sql-ag.de

U-Makler, Novosys EDV-GmbH, Gutersloh
WWW.novosys.de

Vergleichsrechner:

SNIVER, INNOSYSTEMS GmbH, Worthsee
www.innosystems.de
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Sonstige:

Diagnose X, Bayerischen-Beamtenversicherung Versicherung, Miinchen
www.bbv.de

IDEAL Produkte, IDEAL-Versicherung, Berlin,
www.ideal-versicherung.de

MYDIVERSO, diVersO GmbH, Griesheim
www.mydiVersO.de
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